Vnitfni Fad ordinace vSeobecného praktického Iékafe MUDr. Romana Stehlika, s.r.o.
Vaclavkova 4381/63, 61500 Brno

PoruSeni vnitiniho Fadu ma dusledky. V pripadé opakovaného anebo zavazného poruSeni
tohoto vnitiniho Fadu mlizeme VaSi péCi opravnéné ukoncit na zikladé ustanoveni § 48
odst. 2 (d) zdkona €. 372/2011 Sh. o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

POVINNOSTI PACIENTA PRI POSKYTOVAN{ ZDRAVOTNICH SLUZEB

1. Personal, pacienti ordinace a vSechny ostatni osoby v prostorach ordinace se fidi pravnimi
normami platnymi v CR.

2. V prostorach ordinace, Cekarny a okoli budovy, kde se ordinace nachazi, dodrzuje elementarni
sluSné chovani ke vSem osobam a vécné-technickému vybaveni.

3. DodrZovat zdsady obGanského souZiti a dobrych mravli ve vztahu ke spolupacientlim, jejich

pfipadnym zakonnym zastupclim, a zdravotnickych pracovnikl. Nikoho verbélné nenapadat,

nekfiCet ani nezvedat hlas.

Pacient si zjisti ordinani dobu a dodrZuje ji, bezvyhradné.

Do ordinace pacient nevstupuje bez pfedchoziho zaklepani nebo vyzvani.

Dodrzovat navrzeny individudlni a diagnosticky postup zdravotnickym personalem.

N o vk

Pravdivé informovat oSetfujici zdravotnicky personal o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu,
v€etné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani léCivych pFipravkd, vEetné uzivani navykovych latek, a dalSich
skuteCnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Nesplnéni této povinnosti je
povazovano za hrubé poruSeni tohoto vnitfniho Fadu.

8. NepozZivat pfed a b&€hem vySetieni alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho |ékafe v odlvodnénych pfipadech vySetfenim za GCelem prokézani, zda
je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

9. Je zakdzano pofizovani jakychkoliv fotografii, videonahravek nebo audionahravek ve vS8ech

prostorach zdravotnického zafizeni bez souhlasu povéfeného vedouciho pracovnika a bez

souhlasu osob, které by pfipadné& mély byt nataCeny nebo fotografovany.

REGISTRACE K PRAKTICKEMU LEKARI PRO DOSPELE

1. Ordinace vSeobecného praktického Iékafe MUDr. Romana Stehlika, s.r.o. (dale jen zdravotnické
zafizeni) poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pouze svym registrovanym pacientlm.

2. Pacient mUZe poZdadat o registraci ve zdravotnickém zafizeni, pokud uplynuly vice neZ 3 mésice
od jeho pfedchozi registrace u jiného praktického Iékafe. O pfijeti registrace rozhoduje
zdravotnické zafizeni, stvrzena je podpisem registraCniho listu.

3. Kregistraci do zdravotnického zafizeni se pacient musi vZdy prokazat platnym dokladem
totoznosti a prikazem zdravotni pojiStovny.



PROVOZNi DOBA A ORDINACNI DOBA

1. Provozni a ordinaCni doba je zvefejnéna na vstupnich dvefich do zdravotnického zafizeni a na
webovych strankach poskytovatele zdrav. sluzeb (mudrstehlik.cz).

2. Vtéto dobé jsou v ordinaci pfitomni zdravotniCti pracovnici a poskytuji zdravotni sluzby
registrovanym pacientlm.

3. Pofadi pacientl ur€uje IékaF (ve vyrazné vétSiné pfFipadl je shodné s pofadim vstupu do
Cekarny).

4. OrdinaCni doba je rozdélena na hodiny pro akutni a objednané pacienty. Akutnimi zalezitostmi se
budeme zabyvat v ordinaCni dobé& pro akutni stavy, v tuto dobu se nemusite objednavat.

5. VordinaCni dobé pro objednané pacienty maji objednani zdsadné pfednost. Kone€né pofadi vSak
urCuje IékaF. Objednat se Ize na misté, telefonicky, emailem.

6. Pfijde-li nahodné vice pacientl zejména ke konci doby vyhrazené pro akutni stavy, Zadam
trpélivost a pochopeni. V pfipadé Casového pfesahu do doby pro objednané pacienty je tfeba
pocCitat s delSim zdrzZenim.

7. Do zdravotnického zafizeni pacient vstupuje v doprovodu maximalné 1 osoby, bez zbyte€ného
prostoje, v pofadi ve kterém jste pfiSli do Cekarny (viz bod 3).

8. Posledni pacient je oSetfen 20 minut pfed koncem ordinaCni doby.

9. NavStévni sluZzba neni provadéna akutné, ale pouze po pfedchozi domluvé se zdravotnickym
personalem ambulance.

OBJEDNANI NA VYSETRENI

1. Cas, na ktery je pacient objednan, nepfedstavuje Cas, kdy pacient vstupuje do ordinace, ale Cas,
odkdy je pacient pfitomen v ekarné.

2. Casové moznosti pro jednotliva oSetFeni a prohlidky jsou omezené. Je tedy nutné poZadavek co
nejvice specifikovat. Napf. pokud se objednate na standardni oSetfeni, nebude obvykle mozné
provést prohlidku k vystaveni jakéhokoliv potvrzeni (Fidi€sky prikaz, zbrojni prikaz, pfispévek na
péci apod.), a to proto, Ze kaZzda prohlidka pFedstavuje jiny Cas na sesterné a jiny u lékafe.

3. Vzhledem k charakteru a chodu ambulance praktického Iékafe mUzZe dojit k posunuti Gasu
objednani, nékdy i o delSi Casovy interval. PFi€iny mohou byt rlizné:

a. Do ordinace se dostavi pacienti, ktefi potfebuji vzhledem k charakteru svého onemocnéni od
personalu akutni/pfednostni oSetfeni.

b. Cas o$etfeni nékterého z pfedchozich pacientd se prodlouZi zévaZnosti nebo komplikacemi
jiného jeho onemocnéni.

c. Technické poruchy/vypadek proudu, vody, poCitaCové techniky aj.

d. Jiné nepfedvidatelné situace.

4. Ve vySe uvedenych situacich Zzddame vSechny Cekajici pacienty o pochopeni a toleranci.

5. Je nutné, aby se objednany pacient, ktery se nemUzZe dostavit na vySetfeni, pfedem omluvil a
neblokoval tak rezervovany €as jinym pacientim.

6. Objednaci doba pro jednoho pacienta je Casové koncipovana pro rozbor obtiZi jen jednoho
pacienta. Budeme se Vam snaZzit vyjit vstfic, avSak dorazi-li do tohoto €asového Useku dva lidé
(napf. doprovod), mUzZe se v nékterych pfipadech stat, Ze nezlistane dostatek Gasu a véc se
posune za dal§iho Fadné objednaného pacienta.



PRUBEH VYSETRENI

1. U zZadné zdravotni sluzby poskytované zdravotnickym zafizenim nevyZadujeme pisemny souhlas
pacienta, vyjma pfipadd, které vyslovné stanovi zdkon.

2. Jde-li si pacient po pfechozi domluvé vyhotovené dokumenty vyzvednout, nebojte se na nas
zaklepat, pfedejdete tak zbyte€nému Cekani ve fronté.

3. Pro recepty na trvalou medikaci a vysledky vySetfeni volejte do zdrav. zafizeni prosim az v druhé
poloviné denni ordinaCni doby. V prvni poloviné je personal pochopitelné nejvytizené&jsi a neni
mozné zvednou kazdy hovor, moZnosti personalu jsou omezeny.

4. Doklad o do€asné pracovni neschopnosti (dale je DPN) vystavuje |ékaf na zédkladé zjiSténi
zdravotniho stavu, nikoliv na Zadost pacienta.

5. Pokud se pacient bez pfedchozi omluvy nedostavi na planovanou kontrolu v dobé DPN, bude mu
DPN v daném terminu ukonCena.

NAVSTEVA LEKARE V BYDLISTI PACIENTA

1. O navStévu lékafe v misté svého bydli§té mliZe registrovany pacient pozadat telefonicky,
e-mailem nebo osobné& bé&hem ordinaéni doby. Lékaf mUze navStévu vykonat v dobé, na které se
pfedem domluvi se zdravotnickym personalem.

2. NavStéva je hrazena z vefejného zdravotniho pojiSténi v pfipadé, kdy zdravotni stav pacienta
neumozZnuje jeho pfepravu do ordinace a zpét. V opaCném pfipadé je navStéva hrazena
pacientem.

3. Pokud je to aspoh trochu mozné, mélo by byt v zajmu pacienta byt vySetfen radéji v ordinaci nez
doma, nebot ve zdravotnickém zafizeni jsou k dispozici dalSi pomocné vySetfovaci metody. Oproti
tomu na ndvS§tévu k pacientovi si Iékal mUZe vzit jen zadkladni vySetfovaci pomUcky.

ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE

1. Zdravotnicka dokumentace pacienta vedena lékafem je majetkem lékarfe. Nahlizet do ni a
pofizovat z ni vypisy a kopie mUzZe pouze pacient &i jeho zdkonni zastupci. Dokumentaci v§ak
nelze vynaSet z ordinace. Kopie si musi pacient pofidit pfimo v ordinaci za Uplatu dle platného
ceniku.

2. Pokud se pacient pFeregistruje k jinému praktickému lékafi, zdravotnické zafizeni pofizuje a
odesild novému registrujicimu lékafi na jeho Zadost vypis ze zdravotni dokumentace. Vypis
obsahuje vSechny Udaje potfebné pro poskytovani dalSich zdravotnich sluZzeb pacientovi.

ODMITNUTIi PRIJETi PACIENTA DO PECE (§ 48 zikona &. 372/2011 Sb.)
1. Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, mliZe odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud:

a. by pfijetim pacienta bylo pfekroeno tinosné pracovni zatiZeni nebo jeho pfijeti brani
provozni dUvody, persondlni zabezpeCeni nebo technické a vécné vybaveni
zdravotnického zafizeni; pfekroCenim Unosného pracovniho zatizeni se rozumi stav, kdy
by zaji§ténim zdravotnich sluZeb o tohoto pacienta doSlo ke sniZeni Grovné kvality a



bezpe€nosti zdravotnich sluZeb poskytovanych pacientlm jizZ pfijatym,

a. by vzdalenost mista pobytu pacienta neumoznovala v pfipadé poskytovani zdravotnich
sluZeb v oboru vSeobecné praktické lékafstvi vykon navstévni sluzby,

b. neni pojiSténcem zdravotni pojiStovny, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu
podle zakona o vefejném zdravotnim pojiSténi; toto pravo se nevztahuje na pojiSténce z
jinych statl Evropské unie, Evropského hospodafského prostoru, Svycarské konfederace,
&i ze statl, se kterymi ma Ceska republika uzavienu smlouvu o socidlnim zabezpe&eni,
zahrnujici ve vécném rozsahu néaroky na zdravotni pédi.

2. Poskytovatel mliZe ukoncCit péci o pacienta v pfipadé, Ze:
a. prokazatelné pfedd pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele,

a. pominou dUvody pro poskytovéni zdravotnich sluZeb; to neplati, jde-li o registrujiciho
poskytovatele; ustanoveni § 47 odst. 2 neni dotCeno,

b. pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veSkerych zdravotnich sluzeb,

c. pacient zdvaznym zpUsobem omezuje prava ostatnich pacientld, dmysIné a soustavné
nedodrzuje navrzeny individualni IéCebny postup, nebo s poskytovanim zdravotnich
sluzeb vyslovi souhlas, ale nefidi se vnitfnim Fadem a jeho chovani pfitom neni
zpUsobeno zdravotnim stavem,

d. prestal poskytovat souCinnost nezbytnou pro dalSi poskytovani zdravotnich sluzeb; to
neplati, jestlize neposkytovani sou€innosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta;
ukon&enim péce nesmi dojit k bezprostfednimu ohroZeni Zivota nebo vdaZnému
poSkozeni zdravi pacienta.

2. Poskytovatel nesmi odmitnout pfijeti pacienta do péCe podle odstavce 1 nebo ukon it péCi o néj
podle odstavce 2 pism. d) nebo e), jde-li o pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou
pédi, jde-li o porod nebo jde o zdravotni sluzby, které jsou nezbytné z hlediska ochrany vefejného
zdravi nebo ochrany zdravi pfi préci, dale jde-li o krizové situace nebo vykon ochranného léCeni
nafizeného soudem, pokud jiny pravni pfedpis nestanovi jinak.

3. Poskytovatel dale nesmi odmitnout pfijeti pacienta do péCe podle odstavce 1, jde-li o
pacienta:

a. u kterého bylo poskytovani zdravotni péCe Vézenskou sluzbou pferuSeno z divodu
ukonCeni nebo pferuSeni vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo umisténi v Ustavu
pro vykon zabezpeCovaci detence, pokud se jedna o zajiSténi navaznosti pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb zapoCaté v prib&hu vykonu vazby nebo trestu odnéti svobody nebo
umisténi v Ustavu pro vykon zabezpe€ovaci detence; V&zeriska sluzba, v jejimz
zdravotnickém zafizeni byly pacientovi poskytovany zdravotni sluzby, jestlize ji neni
znam poskytovatel, ktery pfevezme pacienta do pécCe, vybavi tohoto pacienta informaci
podle §45 odst. 2 pism. g),

a. ve vykonu vazby, vykonu trestu odnéti svobody nebo umisténého v Ustavu pro vykon



zabezpeCovaci detence, jde-li o zdravotni sluzby, které Vézenska sluzba neposkytuje, a to
po pfedchozi domluvé s Vézeriskou sluZzbou; to neplati, jde-li o dlvody poskytnuti
zdravotnich sluzeb podle odstavce 3.

2. DUvody odmitnuti pfijeti pacienta do péCe podle odstavce 1 nebo ukon&eni péCe podle
odstavce 2 posuzuje poskytovatel. Poskytovatel o odmitnuti pfijeti do péCe podle odstavce 1
nebo o ukonCeni péCe podle odstavce 2 pism. d) a e) nebo o odmitnuti poskytnuti zdravotnich
sluZeb podle §50 odst. 2 vyda pacientovi pisemnou zpréavu, ve které je uveden dlvod odmitnuti

nebo ukongeni.

DUSLEDKY PORUSENI VNITRNiHO RADU

1. Zdravotnické zafizeni mUiZe ukon€it poskytovani zdravotnich sluZeb pacientovi, ktery zdvazZnym
zpUsobem omezuje prava ostatnich pacientll, imysiné a soustavné nedodrZuje navrZzeny
Ié€ebny postup nebo se nefidi vnitinim Fadem (§48 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach
&.372/20115b.)

2. V pripadé ukonéeni péce z dlivodu poruseni vnitiniho Fadu dostane pacient pisemné
vyrozuméni s uvedenim dlivodl opraviujicich k tomuto kroku, v souladu s §48 odst. 5 stejného
predpisu.



